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En el Municipio de Chapala Jalisco, siendo las 10:43 horas del dia martes 21 veintiuno de
Noviembre del afo 2017 dos mil diecisiete, reunidos los integrantes de la COMISION
TARIFARIA del SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CHAPALA JALISCO, en el Salén de Usos Mltiples del Ayuntamiento de Chapala Jalisco y
previa Convocatoria, a fin de desarrollar la TERCERA SESION ORDINARIA de la COMISION
TARIFARIA de SIMAPA Chapala, dandose cuenta que estan presentes:

L.C.P. FELIPE PEREZ ROBLES PRESIDENTE PRESENTE
L.A.P. ROBERTO MOLINA SALAZAR SECRETARIO TECNICO PRESENTE
L.C.P. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL VOCAL SUPLENTE PRESENTE
C. YOLANDA MARTINEZ LLAMAS VOCAL PRESENTE
C. JOSE BLUM VOCAL . - PRESENTE

C. PRESIDENTE: Buenas dias a todos, les agradezco su asistencia a los consejeros
ciudadanos, les parece si damos inicio se declara la asistencia de cinco de siete miembros que
conformamos la COMISION TARIFARIA, por lo que conforme lo establece el articulo 68 del
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CHAPALA JALISCO, SI EXISTE QUORUM LEGAL
PARA SESIONAR, siendo validos todos los acuerdos que en la misma se tomen.

C. PRESIDENTE: Continuando con el desarrollo de la sesion, le cedo la voz al Secretario
Técnico.

C. SECRETARIO TECNICO.- Buenos dias para todos, les pido una disculpa por mi retraso,
procedo a dar lectura del orden del dia; como punto numero 1 Lista de Asistencia y d ~laracion
de Quérum Legal;, Somos 5 integrantes que estamos presentes, como lo dijo el presidente
tenemos Quérum Legal para sesionar y los presentes son: Felipe Pérez Robles, el
Representante Suplente de la Comision Estatal del Agua, L.C.P. Saul Ayala Carvajal, su
servidor Roberto Molina Salazar, Yolanda Martinez Llamas, José Blum Representante del
Sector Académico y no contamos con la asistencia de Italo Brandi Garcia y José de Jesus Véjar
Pérez, en vista de que tenemos Quérum Legal para sesionar, todos los acuerdos que emanen
de ésta asamblea son validos; Pasamos al siguiente punto:

SEGUNDO PUNTO: LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

C. PRESIDENTE: Esta a su consideracién el Orden del Dia conforme el cual habra de
desarrollarse la Sesion Ordinaria de Trabajo de la COMISION TARIFARIA de SIMAPA siendo el
siguiente:

ORDEN DEL DIA

1.- LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL

2.- LECTURA Y EN SU CASO APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3.- ANALISIS, ESTUDIO Y EN SU CASO LA APROBACION POR PARTE DE LA COMISION
TARIFARIA DE LAS CUOTAS Y TARIFAS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHAPALA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018,
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 FRACCION Vil DEL REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHAPALA JALISCO, PROPUESTO POR EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE SIMAPA EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 30 DE
OCTUBRE DEL 2017.

4.- ASUNTOS VARIOS, SESION ABIERTA AL QUORUM

5.- FIRMA DE ACUERDOS

6.- CLAUSURA DE LA SESION

C. SECRETARIO TECNICO: Los que estén de acuerdo en aprobar el Orden del Dia, favor de
hacerlo levantando la mano, quedando................c.ccooeeeenn, APROBADO POR UNANIMIDAD.

TERCER PUNTO: ANALISIS, ESTUDIO Y EN SU CASO LA APROBACION POR PARTE DE
LA COMISION TARIFARIA DE LAS CUOTAS Y TARIFAS POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL SISTEMA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHAPALA, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2018, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 FRACCION VIl DEL
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REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHAPALA JALISCO;
PROPUESTO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE SIMAPA EN SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL DiA 30 DE OCTUBRE DEL 2017.

C. PRESIDENTE: Como ya los dijo el Secretario Técnico Sesién Ordinaria del Consejo de
Administracion del Sistema Municipal de Agua Potable de Chapala se puso a consideracién el
estudio tarifario que presentd la Comision Estatal del Agua para el Ejercicio Fiscal del 2018 y
hablando de conclusiones y recomendaciones que nos arroja el estudio se las voy a leer a
continuacion:

1.- Se propone continuar con la administraciéon de usuarios con régimen de cuota fija hasta que
se hasta que financiera y técnicamente sea posible cambiar la administracion a régimen de
servicio medido hasta que esté al 100%. ' '

2.- Realizar clasificacién de usuarios en donde se refleje las condiciones reales de uso. Eso es
el pan de cada dia principalmente en los meses de Enero y Febrero nos damos a la tarea de
inspeccionar a usuarios que tuvieron algunas modificaciones, ya sea que hicieron un local
comercial 0 que construyeron mas habitaciones, esa tarea es de diario y es con la finalidad de
actualizar el padrén de usuarios.

3.- Se propone incrementar la tarifa que actualmente se aplica a los usuarios en un 7.38% siete
punto treinta y ocho por ciento, en la clasificacién que les corresponda segun el resultado que
arroje el estudio tarifario realizado con base a lo establecido en la Ley de Agua del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

4 - Para el régimen del servicio medido la dotacién maxima de agua se propone que continue
en 10 metro cubicos en atencion a lo sefialado en el articulo 99 del Reglamento de .a Ley de
Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Cobrar menor al salario minimo mensual y una
dotacién maxima de 10 metros cubicos de agua mensual; Aqui también seria de un aumento
del 7.38% siete punto treinta y ocho por ciento de incremento al servicio medido.

5.- Se plantea como condicién que el nivel de eficiencia minima de la recuperacion de la
facturacién sea el 80% en el afio 2018. También les comentaba en la Sesion de Consejo que
estamos ya dentro del rango, ya que traemos un rezago del 21% de los usuarios.

6.- El costo minimo de cuota fija es superior al costo minimo de servicio medido tanto en el uso
habitacional como en el no habitacional. El calculo para el cobro de los servicios establecidos es
una clara orientaciéon para promover el uso del servicio medido en tanto sea posible técnica y
financieramente su realizacion. Esto quiere decir que el servicio medido es mas econémico que
el servicio de cuota fija, porque la cuota minima de servicio medido son $72.08 setenta y dos
pesos punto cero ocho centavos, sin incluir el drenaje y el 4% de infraestructura; Mientras que
en las minimas son $130.25 ciento treinta pesos con veinticinco centavos, o sea que estamos
hablando de casi el 100% cien por ciento porque es mas cara la cuota fija que el servicio
medido: Pero esto se hace para invitar a los usuarios que cambien al servicio medido y que
conlleve que estén cuidando el uso desmedido del agua.

Pues a grandes rasgos es todo lo que tenemos y quien nos hizo el favor en hacer el estudio por
parte de la Comision Estatal del Agua es el Lic. Saul a quien le pido si nos puede ampliar el
panorama para que todos lo entendamos.

C. L.C.P. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL: Muchas gracias, nada mas para comentar que el
estudio se hizo con bases firmes, es decir con informacién propia del SIMAPA Chapala,
informacion financiera y comercial, de cuanto es lo que se gasta en cada uno de los rubros, de
cuanto es lo que han recaudado por la prestacion de los servicios, cuantas son las tomas que
tienen registradas, el nimero de fuentes de abastecimiento, la cantidad de agua que extraen y
toda esa informacién es necesaria para el estudio tarifario y nos apegamos al estudio a lo que
nos sefala el articulo 101 Bis de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios; en
donde viene una férmula para poder determinar el precio de las. tarifas, sin embargo el resultado
de aplicar este articulo a las tarifas el incremento se elevaria mucho, estamos hablando que el
incremento se elevaria por arriba del 50% cincuenta por ciento a las tarifas.

Obviamente nosotros siempre les hemos recomendado que esto lo vean como un dato para
saber cudl es el nivel de tarifas que debemos alcanzar a largo plazo; esto basicamente para no
encarecer el servicio a los usuarios para que no les impacte en los bolsillos; Por lo que
manejamos una segunda alternativa que nosotros le llamamos un factor de actualizacion que
también lo contempla la ley, y ese factor de actualizacion viene a ser precisamente el porcentaje
de incremento que viene a ser el 7.38% siete punto treinta y ocho por ciento, que es el
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incremento minimo que se le debe hacer a los precios y recordando que es una propuesta que
hace la Comision Estatal del Agua de acuerdo al estudio que realizo y lo pasa a la Sesion de
Consejo de SIMAPA y si éste lo aprueba lo remite a la Comision Tarifaria que es lo que
estamos viendo ahorita.

. Qué seguiria de aqui? Una vez aprobada la propuesta de incremento por los integrantes de la
Comisién Tarifaria, se publicaria en los medios autorizados por la ley que es el Periédico Oficial
y la Gaceta Municipal, cubriendo de esta manera también nuestras obligaciones para la
Transparencia y hacer llegar la Gaceta a toda la poblacion para que tengan el conocimiento del
incremento para el proximo afo; Y no me resta mas que agradecer porque nos hacen el favor
de invitarnos a participar y de poder aportar algo en aras de que la calidad de los servicios se
siga mejorando, gracias.

C. PRESIDENTE: Yo le sumaria a los comentarios del Lic. Saul que el agua no es un impuesto
como mucha gente lo percibe, el agua es un servicio y para el Sistema tiene un costo, a partir
del afio 2015 en el Sistema nos ajustamos al presupuesto y salimos tablas; No sabemos que
tanto vaya a incrementar sus tarifas la Comision Federal de Electricidad, tampoco sabemos
cuanto se incrementaran los salarios, dia con dia vemos incrementos en los insumos y algunos
cotizan en délares principalmente las bombas, el cable eléctrico y la tuberia; Si sube el dolar, de
inmediato suben los insumos y tenemos que comprarlo mas caro y si el dolar baja nos siguen
vendiendo caro porque los proveedores compraron caro; Entonces en ese sentido yo creo que
al aumento se justifica.

C. SECRETARIO TECNICO: Quiero sefalarles que el SIMAPA es uno de los pocos
Organismos en el Estado que son financieramente sanos, de hecho ahorita sélo un crédito por
lo que la salud financiera del Organismo transita por que podamos acordar el incremento, ya
que conforme pasen los dias va a ser mayor el gasto que vamos a estar viendo en el
mantenimiento de la propia infragstructura. Hasta ahorita el SIMAPA Chapala con toda la
problematica que haya, ha podido salir adelante; Me sorprendié que el dia 13 de Octubre
pasado el Consejo Estatal Hacendario sefialaran la importancia de los Organismos prestadores
de servicios de agua sefalaran en una primera instancia, no negar el servicio y cuando
empezaron a hablar de algunos Organismos que es cotidiano que no se preste la dotacién de
agua como estamos acostumbrados aqui en Chapala; lo que es de resaltar que los
presupuestos de SIMAPA han sido muy equilibrados ya que permite que sin cargarle mucho la
mano a los usuarios seguir prestando sin problemas el servicio.

C. JOSE BLUM: Yo tengo dos dudas y algunas sugerencias, en el gasto proyectado para el
2018 aparece area comercial dos millones sesenta y cuatro mil ;eso a que va?

C. L.C.P. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL: El area comercial es basicamente las personas
que estan atendiendo las reparaciones de fugas de agua en tuberias y que tienen que ser
reparadas, esa es practicamente el area comercial, es como nosotros estamos clasificando el
importe.

C. JOSE BLUM: Aqui aparece en sueldos y salarios.

C. L.C.P. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL: En ese renglén aparecen los sueldos, salarios y
prestaciones que tiene el personal.

C. JOSE BLUM: ; Este es un servicio que contratan de fuera?

C. PRESIDENTE: Ahi practicamente son los materiales y los insumos gque compramos;
estamos hablando de tuberias hasta bombas y reparaciones. Los que si contratamos son los
servicios de gruas para que vengan y nos saquen las bombas, las reparamos y las vuelvan a
meter; para el resto de los trabajos tenemos personal capacitado para realizar «as tareas
cotidianas del Organismo.

C. JOSE BLUM: Aqui abajo aparece mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura
existente, estos no son materiales, /esto es mano de obra? 4y los sueldos?
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C. L.C.P. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL: No perdon, hace rato comentaba Felipe que ellos
tienen en su presupuesto darle el mantenimiento a toda su infraestructura hidraulica y ahi es
donde se canalizan algunos proyectos en cuanto a la instalacién de tomas nuevas, las
ampliaciones que se hacen a nuevos desarrollos que no tienen la infraestructura, tenemos que
invertir para poder hacerles llegar los servicios; basicamente esto es las ampliaciones y en su
caso también proyectos de inversion ya bien definidos para mantener la infraestructura en
buenas condiciones.

¥

Por ahi también se maneja dentro del estudio cuanto es lo que un Organismo Operador o un
Ayuntamiento deben destinar de recursos cada afio para que al paso del tiempo toda la
infraestructura esté en buenas condiciones y existe un indicador que maneja el Banco Mundial,
donde hay un costo por habitante servido que es de 120 ciento veinte délares al afio por cada
habitante.

Hay un renglén que dice; recursos para las inversiones faltantes voy a ejemplificarlo: Si aqui en
Chapala la facturacién es de veinte délares por habitante, el SIMAPA debid haber invertido
segun la proyeccion a 2018; supongamos que el resultado de esa formula dio pu. ejemplo
quince millones de pesos; Viendo la tendencia que trae del 2016 y 2017 se establece primero la
primer cantidad de cuanto es lo que van a invertir y la diferencia es como la inversion faltante.
Supongamos que el resultado fue catorce millones y ellos invirtieron siete millones, los otros
siete millones seria la inversion faltante. Esto viene desde el afio 2016 que es donde se estan
manejando las cifras histéricas; En la partida 6 por ejemplo ellos invirtieron en ese afio para el
mantenimiento y rehabilitacion a la infraestructura existente $ 3,273,358.00 pero de acuerdo a la
formula que maneja el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), le hizo falta invertir $
2.849,000.00, entonces solamente se le sigue dando una proyeccion a estas cifras. Y el punto
que nos ocupa por la duda ellos proyectan que van a invertir $ 3,879,889.00, pzro les va a faltar
invertir $ 3,518,000.00; La suma de estos dos de acuerdo a lo que establece el BID, si cada afio
lo invierten va a llegar un tiempo o sea un periodo de 5 o 6 afios en donde ya toda la
infraestructura va a estar en buenas condiciones. :

¢ Por qué hacemos esto en el estudio? Les comentaba que hay un articulo 101 Bis de la Ley
del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios; este articulo nos dice que se deben de
considerar todas las inversiones, todos los costos fijos y variables y las depreciaciones de la
infraestructura hidraulica, es donde aplicaria para la depreciacién. Como lo comento Felipe los
servicios de agua tienen un costo, hay que invertir desde el extraer el agua de los pozos,
potabilizarla, conducirla via redes hasta los domicilios y posteriormente canalizar las aguas
crudas, darles un tratamiento y arrojarlas a un cauce final o reutilizarlas ya tratadas.

g . Estos conceptos los estamos agregando porque asi nos lo marca la Ley del Agua, este
Sy incremento no hay que perderlo de vista para que en el mediano o largo plazo se pueda
alcanzar con incrementos paulatinos que nos pueden llevar varios afios para alcanzarlos, pero
de esa manera también estamos protegiendo que los usuarios no vean un incremento tan rudo.
Hay municipios que han desarrollado proyectos millonarios, incluso rebasan el calculo que dice
de los ciento veinte dolares por habitante, en ese sentido ellos ya no tienen que agregarle nada.

C. JOSE BLUM: En relacion al 7.38% siete punto treinta y ocho por ciento d2 aumento que se
propone, hay varios factores, primero las noticias del Presidente Pefia Nieto que con sus
reformas iba a bajar la luz, el agua, la gasolina y la electricidad y de hecho han subido, y hay
inquietud en la poblacion; después la inflacién, el afio pasado fue del tres punto ocho por ciento
Y en general, si le subimos 7.38% siete punto treinta y ocho por ciento ya estamos encima; el
\ aumento a los salarios minimos, aqui no tengo el dato pero no creo que llegue a eso. Por otra
parte pues yo vivo aqui, en Chula Vista tienen su casa y ahi nunca falta el agua, pero en Ajijic
mi esposa tiene una galeria y se corta el agua constantemente; entonces la calidad del servicio
no sé si se pueda mejorar; Yo veo que hay un rubro enorme que es la electricidad, ¢habra
bombas mas modernas? Ponerles a cada una paneles solares para que se abastezcan. En el
rubro gastos se podria pensar en reducir para no tener que subir el 7.38% siete punto treinta y
ocho por ciento y subir sélo el porcentaje de la inflacién para mantener el poder adq isitivo de
las personas, es una pregunta. Otra, el nombre aqui habria que cambiarlo porque tomamos
agua de la botellita y vendemos agua potable y alcantarillado; antes me acuerdo cuando yo era
nifio vivia en el D.F. abriamos la llave y tomabamos agua, aqui en Chula Vista todavia lo hago,
en Ajijic si abres la llave salen animalitos, de esto hace cinco afios no se si ahorita; entonces si
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vendemos agua potable entonces ya no tendria que comprar el garrafon y pago con mucho
gusto el incremento del 7.38% siete punto treinta y ocho por ciento; de tarifas que en mi opinién
son bajas. Hay un punto que se va a arreglar como dijo usted con la revisiéon en Febrero, yo
tenia una esquinita y tenia mi toma de agua que pagaba dos mil ochocientos pesos al afio y
solamente habia un lavabo, en la galeria de mi esposa pagaba lo mismo y tenia dos lavabos y
dos tazas, el restaurant de enfrente que es de uso comun e intenso pagaba lo mismo; Como
gue ahi habria que tener un parametro justo.

Ahora el servicio medido tiene un punto como que es mixto, si gasto un litro, pago un litro segun
entiendo, si no gasto nada no pago nada; pero pago un minimo que son mil doscientos pesos al
afio y no usé para nada el agua porque me fui a vivir a Italia por lo que tengo que pagar el agua
que no usé. Esos puntos que pueden ser conflictivos habria que ver como evitarlos o como
cambiarlos para que la gente no esté inquieta y sobre todo si el presupuesto ya esté
apretadisimo, pues no hay de otra y hay que subir las tarifas. Si se pudiera mejorar en algo la
administracion y el mantenimiento tal vez el incremento sea de un poquito menos. Ahi no se los
horarios, segun la Ley Federal del Trabajo la jornada es de ocho horas y el sabado casi todos
trabajan; en las dependencias de gobierno y ahora me considero por haberme incluido en parte
del gobierno, trabajamos menos, ha habido gente que ha ido a pagar el agua en la oficina de
Ajijic a las 2:45 P.M. y ya no les reciben el pago porque no sé que les hicieron a las
computadoras; Cuando el sector privado, vayan al Banco faltando un minuto para las cuatro y lo
dejan entrar y si hay una fila de 10 gentes, hasta que atienden al ultimo cierra el Banco. La
actitud se servicio para que el cliente se vea atendido y que pague con gusto estos incrementos
que son necesarios, que habria que analizar y tal vez extendiendo horarios funcionen mejor y
se pueda eficientizar el servicio. Yo parto del hecho que si el agua es mas barata que en el D.F.
habriamos que dar un buen servicio porque en el D.F. no se va el agua en general; dar buen
servicio y eventualmente cobrar igual que alla

C. PRESIDENTE: El horario de SIMAPA es de 9 de la mafiana a 3 de la tarde de Lunes a
Viernes y contesto alguno de sus cuestionamientos. El servicio de agua en la zona centro en
Ajijic, es privilegiado porque hay todo el dia, ocasionalmente hay algun problema de fuga,
entonces si tenemos que cortarla para arreglar esa fuga; el que dice que salga con animalitos
es0 no es cierto, podra salir con arena, porque los pozos en todo nuestro municipio producen
arena.

C. JOSE BLUM: Esto fue hace cinco afios.

C. PRESIDENTE: Lo de la arena es inevitable, tenemos equipos para que en la misma columna
desarenar, en las redes tenemos equipos para ocasionalmente abrirles esas valvulas y salga
esa arena; hasta lo ve mal la gente porque tenemos que tirar el agua cuando abrimos las
valvulas para limpiarlas. Hay una Norma Oficial que tenemos que cumplir ante Salubridad,
ademas la potabilizacion la hacemos con cloro, no tenemos ninguna potabilizadora en el
municipio, si nos va bien el proximo afio estamos por adquirir una junto con el Ayuntamiento
vamos a solicitar recursos para potabilizadoras. Hay una Norma Oficial para que el agua se
potabilice y para potabilizarla nosotros usamos el cloro, tenemos supervisiones de salubridad,
de la misma Comision Estatal del Agua, de supervisiones que vienen cada tres meses a
checarnos si estamos entregando a los usuarios agua potable.

En cuanto a las cuotas minimas en el servicio medido, esta establecido en la Ley del Agua para
el Estado de Jalisco y sus Municipios y en nuestro Reglamento, que por el hecho de que la red
de agua potable pase frente a su domicilio tendra que pagar, por el hecho de tener la
disponibilidad y mas aun si tiene toma de agua porque en el momento que usted quiera le abre
y ya tiene el agua. Tambien tenemos que decirlo, tenemos una zona que tenemos gque tandear
el agua en un horario establecido, minimo les damos ocho horas, en algunos casos menos pero
a todos les damos agua. Cuando contratan es en estas condiciones, sin embargo no es asi en
la manera préctica; Quienes tienen contrato ya estan obligados a pagar cuando menos la cuota
minima y es por eso que les decimos que si no utilizan agua se cambien a servicio medido,
porque tendrian que pagar para este afio $ 2,012.00 dos mil doce pesos en cuota fija y para el
servicio medido son aproximadamente $ 1,200.00 mil doscientos pesos. En este estudio viene
establecido ya que para los lotes baldios viene especificado ya que pagaran cuota minima pero
de servicio medido; es el caso de muchos inmuebles, siempre les recomendamos que pongan
su medidor y sihay inconformidad por el consumo hemos llegado al caso de poner dos
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medidores, uno afuera del domicilio y otro dentro para verificar que el consumo del agua en el
domicilio es el real porque la lectura debe ser la misma.

En cuanto al cierre de las oficinas le informo que el horario cambié hace unos meses; desde el
inicio de la administracion comenzamos con un horario de 8 de la mafiana hasta las 4 de la
tarde, pero como anteriormente en otras administraciones trabajaban con el horario de 9 de la
mafana a 3 de la tarde, hubo platicas con los sindicatos y para evitar problemas que
pudiéramos llegar a un paro y como ya tenian reconocido ese horario de 9 a 3 de la tarde se
tuvo que cambiar. Sin embargo le pediria que si se da cuenta de alguna irregularidad en la
Delegacion de Ajijic basta que nos la reporte. ' '

C. JOSE BLUM: Y el punto en donde se analice si se puede reducir el monto del incremento
ies posible? O ya estamos muy ajustados.

C. PRESIDENTE: Estamos aqui para eso, pero si, estamos al minimo; Como dice el estudio
tarifario, estamos con tres millones de pesos menos, pero en realidad aqui dice el estudio que
deberiamos cobrar $ 47,288,000.00 y en realidad no vamos a poder cobrar eso en el préximo
afio. Si tomamos en cuenta lo proyectado para este afio que son aproximadamente $
42,000,000.00 mas el 7.38% siete punto treinta y ocho por ciento, nos daria un ingreso
aproximado para el proximo afio de $ 44,000,000.00, contra $ 47,288,000.00 que deberiamos
haber recaudado segun el estudio. Como les decia al principio, lo recaudado practice.nente se
va en gasto corriente; buscamos ahorrar en algunas cosas por ejemplo reparamos las bombas
que nos cobran entre 50 y 60 mil pesos y nos dan tres meses de garantia y si la compramos
nueva nos cuesta $ 130,000.00 y nos dan un afo de garantia; buscamos ahorrar también en la
luz en temporada de lluvia, apagamos tres o cuatro pozos para ahorrar energia eléctrica para
bajar presion a la bomba porque no se requiere tanto el agua, sobre todo en las Delegaciones
de Ajijic y San Antonio Tlayacapan porque tienen muchos jardines; bajamos los costos de la luz
y evitamos que tengamos fugas por la presion; Buscamos ahorrar en los pozos, tratamos de
tenerlos lo mejor equipados.

Nosotros para el préximo mes presentamos nuestro presupuesto de egresos y va a ir muy
acorde a lo que aqui hemos estado hablando. Nosotros nos ajustamos a lo que vamos a
ingresar practicamente.

C. SECRETARIO TECNICO: Yo sélo quiero mencionar que se puede establecer un programa
de caja para que se atienda a la gente que se quede al ultimo momento, pero habia ocasiones
en donde ya inician corte y tal vez a alguien no pudieran atenderlo, rotar a los cajeros para que
haya uno que al ultimo haga su corte de caja, y creo que esto puede solucionar los problemas
de atencién a los usuarios hasta las 3 de la tarde.

Por otro lado lo mas justo seria el servicio medido y una practica a desear seria que ‘odos los
comercios tuvieran el servicio medido, en el caso de la galeria obviamente debe ser menos, si
nosotros mismo empezamos a sugerirle a la gente tal vez pudiéramos convencer a mucha
gente.

A lo que le tenemos que apostar es buscar mecanismos alternos de financiamiento, ya sea
programas federales o estatales para poder cambiar el aspecto tecnologico y podamos hacer
ahorros; también para invertir en infraestructura para evitar fugas. Si con las tarifas actuales
estamos saliendo al parejo quiere decir que hay posibilidades nulas de inversion; las eficiencias
que afortunadamente se dan con el personal con experiencia que tiene S!MAPA, tal vez se
pueda invertir en infraestructura.

El otro tema que nos pega muchisimo es el de la inflacion, yo creo que este afio va a andar
terminando en un 6% seis por ciento; todos estos elementos ayudan al Sistema para tomar las
mejores decisiones; lo que si es un hecho es que a nadie le gusta pagar mucho por el agua,
para que logremos una eficiencia de agua y logremos un ahorro real en los Organismo de agua
tendriamos que tener un mecanismo mas eficiente sobre todo con dotacién de energia eléctrica
porque si hablamos en términos generales gasta el sistema de agua un 100% cien por ciento
mas de lo que gasta el Ayuntamiento en todo el alumbrado publico, que anda en los siete
millones de pesos y el SIMAPA gasta un promedio de un millén de pesos mensuales. Las tarifas
eléctricas van a tener un incremento entre tres y cinco por ciento, todo esto a la larga |~ pega y



Comision Tarifania del Scotema Municipal de
Agua Potable y Acantarillads de Chapala, Jal.

muy fuerte al sistema y un panel solar anda sobre los diecisiete mil pesos, pero parz =ubrir las
demandas de agua tal vez se requieran unos veinte millones de pesos.

C. L.C.P. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL: En la mayoria de los municipios la energia
eléctrica ha sido el Talén de Aquiles, como un ejemplo hay algunos municipios que sus pozos
no estan en territorio municipal, como en el caso de San Julian tiene dos pozos que son la
principal fuente de abastecimiento; uno esta en San Miguel y para San Julian hay que subir una
cuesta, entonces San Julian paga dos o tres rebombeos y tiene un costo de energia eléctrica
impresionante porque no hay zonas en donde hayan podido localizar agua. En general en la
mayoria de los municipios que sus fuentes de abasto de agua potable son s:tterraneas tienen
esa problematica del costo de la energia eléctrica. Los servicios de agua tienen un costo y
alguien los tiene que pagar y lo mas justo y equitativo es el servicio medido, pero primero hay
que invertirle a las redes y a la infraestructura.

C. JOSE BLUM: ; Aqui se estan contemplando medidores?

C. L.C.P. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL: Abajo hay unos conceptos que también la formula
del 101 Bis de la Ley de Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios dice: tienes que
considerar un fondo para ampliacion o mejoramiento de los servicios y se hace de acuerdo al
proyecto que se quiera hacer en el municipio y se tiene que considerar en el presupuesto de
egresos.

C. JOSE BLUM: Los medidores si es un objetivo a lograr hay que invertir en eso.

C. JOSE SAUL AYALA CARVAJAL: Exacto, hay que actuar en consecuencia, los costos
programados para el 2018 se van a incrementar.

C. PRESIDENTE: Si seguimos trabajando en la instalacién de medidores como actualmente lo
hacemos si lo solicita el usuario y sin embargo tambien los negocios en los que vemos que la
principal materia prima es el agua o las casas que cuentan con un jardin grande.

C. YOLANDA MARTINEZ LLAMAS: Si me permiten yo creo que si es muy necesario el
aumento, sé que es dificil cada dia todo esta mas caro y pues para que SIMAPA siga dando el
mejor servicio. Pero es muy importante que cuando la persona viene a pagar y ve que ya subid
poquito mas concientizar a las personas para que acepten el incremento y ponerles el ejemplo
anterior de las botellitas de agua y que en realidad el servicio de agua que otorga el Organismo
no es caro, por lo que insisto se debe dedicar uno o dos minutos en hablar con los usuarios y
concientizarlos.

C. PRESIDENTE: Si lo hacemos, yo les pongo el ejemplo de los bafios publicos, ¢cuanto te
cuesta el bafo publico? 3, 4 0 5 pesos; Ahorita una cuota minima por dia ya con el aumento
costaria $ 5.19 0 $ 5.20, yo les pregunto ;Cuantas veces van al bafio en su casa? ;Cuanto te
cuesta en el parque o en el mercado?

C. YOLANDA MARTINEZ LLAMAS: Van a ver que las personas lo van a entender.

C. SECRETARIO TECNICO: Si no hay méas comentarios se somete por parte de la Comision
Tarifaria a votacion economica por favor lo hagan levantando la mano, para la aprobacion de los
siguientes puntos de acuerdo:

PRIMERO: LA COMISION TARIFARIA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CHAPALA MEDIANTE EL PRESENTE RESOLUTIVO “APRUEBA
EL INCREMENTO DEL 7.38% SIETE PUNTO TREINTA Y OCHO POR CIENTO A LAS
CUOTAS Y TARIFAS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CHAPALA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 54 FRACCION VIl DEL REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHAPALA JALISCO; PROPUESTO POR EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DE SIMAPA EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 30 DE
OCTUBRE DEL 2017.
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SEGUNDO: REMITANSE AL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CHAPALA, LAS
CUOTAS Y TARIFAS APROBADAS POR LA COMISION TARIFARIA, PARA QUE A SU
COSTA LLEVE A CABO LA DIVULGACION Y PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPAL
Y EN EL PERIODICO OFICIAL “EL ESTADO DE JALISCO” EL PRESENTE RESOLUTIVO:
“APRUEBA LAS CUOTAS Y TARIFAS QUE DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2018 DOS
MIL DIECIOCHO DEBERAN PAGAR LOS USUARIOS COMO CONTRAPRESTACION POR
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE SUS AGUA RESIDUALES QUE RECIBIRAN A
TRAVES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CHAPALA (SIMAPA)” LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 12 FRACCION XIX DEL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MuNICIPIO
DE CHAPALA JALISCO.

Entonces, los presentes puntos de acuerdo quedan............... APROBADO POR MAYORIA
DE LOS PRESENTES CON DERECHO A VOTO.

C. SECRETARIO TECNICO: Para continuar con el orden del dia, el siguiente punto a
tratar es el:

CUARTO PUNTO.- ASUNTOS VARIOS, SESION ABIERTA AL QUORUM.

C. SECRETARIO TECNICO; Si alguien tiene algun asunto que tratar en este punto, le solicito
me lo haga saber, si no los hay pasamos al siguiente punto:

QUINTO PUNTO: FIRMA DE ACUERDOS.

C. SECRETARIO TECNICO: Les vamos a pasar una hoja para que la firmen de los acuerdos
tomados en la sesion del dia de hoy; Una vez que se formule el acta, se las hacemos llegar
para que la firmen.

C. SECRETARIO TECNICO.- Como dltimo punto tenemos;
OCTAVO PUNTO: CLAUSURA DE LA SESION

C. PRESIDENTE: Les agradezco a todos su asistencia, afortunadamente lo sacamos en la
primera Sesién, el afio pasado nos costé trabajo porque tuvimos que sesionar por segunda vez
y fuimos criticados por los medios; Gracias por su asistencia, gracias a los comentarios muy
buenos del Sr. Blum, nos sirven de retroalimentacion para seguir adelante, les pido que nos
sigan acompanando cuando sean convocados; Si bien es cierto no son remunerados, pero son
parte importante para que esto sea transparente, muchas gracias.

Les informo que han sido desahogados cada uno de los puntos del orden del dia aprobados
para la presente sesion de trabajo y no habiendo ningun otro asunto que tratar, siendo las
12:15 doce horas con quince minutos del dia martes 21 de noviembre del afio 2017, damos por
clausurados los trabajos de la Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Tarifaria, agradeciendo
su asistencia y apoyo ya que sin ustedes no hubiera sido posible realizar esto.

Firman la presente los integrantes que en ella intervinieron y que asi quisieron hacerlo: lo
anterior para debida constancia y para los fines y usos legales a que corresponda.

ROBLES

RESIDENTE
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